
ふるさとをご利用の皆様へ 

当施設では、ご利用者様、ご家族様と従業員が安心して過ごせる居場所づくりを大切にし

ています。  

そのため、以下の行為はご遠慮いただきますようお願い申し上げます。 

・身体的な攻撃（暴行・傷害） ・精神的な攻撃（脅迫・中傷・名誉毀損・侮辱・暴言）

・威圧的な言動        ・土下座の要求 

・執拗な要求         ・⻑時間の言動 

・拘束的な言動        ・差別的な言動 

・性的な言動         ・SNS への個人情報の投稿 

従業員は誠意をもって対応いたしますが、上記のような行為が確認された場合には、対応

をお断りすることがございます。 また、トラブル防止のため、お客様との会話内容を録音さ

せていただく場合がございます。録音データは適正に管理し、目的外利用はいたしませんの

で、ご理解のほどお願い申し上げます。 

皆様のご協力のもと、安心できる施設環境をともに築いてまいりたいと考えております。 

何卒、ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

株式会社ふるさと 


